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В современной педагогике формируется понимание необходимости 

рассмотрения, как на научно-теоретическом, так и на практико-

ориентированном уровнях, вопросов интеграции тех аспектов педагогики, 

психологии и социальной работы как видов профессиональной деятельности, 

которые обеспечивают сопровождение ребёнка и его семьи в трудной 

жизненной ситуации [1,177-179; 2,84-85] 

 В свою очередь, интерес исследователей обращён на теоретико-

методологические вопросы социокультурного обоснования форм, способов и 

средств социально-педагогического сопровождения детей в трудной 

жизненной ситуации, которая, как правило, характеризует образ и качество 



жизни детей с явно выраженным девиантным поведением и детей-инвалидов 

[3,41-42; 4,69-70]. Конкретизацией такого исследовательского интереса 

оказываются научно-практические вопросы совершенствования форм и 

методов психосоциальной работы с семьями, имеющими детей-инвалидов, в 

том числе, комплекс вопросов, прямо или косвенно относящихся к проблеме 

инклюзии детей-инвалидов [5,93-94]. 

Основу данной статьи составляют материалы эмпирического 

исследования, проведённого Э.А.Шевцовой под руководством М.А.Лыгиной 

с ноября 2013 г. по март 2014 г. в учреждениях системы образования и 

системы социальной защиты г. Пензы, осуществляющих социальное 

сопровождение детей, с целью изучения состояния и перспектив 

психосоциальной работы с семьями, имеющими детей-инвалидов. 

Результаты экспертного опроса подтвердили предположение: 

необходимость психосоциальной работы с семьёй больного ребёнка 

определяется тем, что любое заболевание ребёнка протекает в семейном 

"поле", поэтому при прочной  эмоциональной связи ребёнка-инвалида с 

родителями, особенно с матерью; состояние такого "поля" может, либо 

ускорять процесс выздоровления ребёнка, либо препятствовать ему. 

Исследование показало, что основными неблагоприятными факторами 

в организации психосоциальной работы с родителями детей-инвалидов 

респонденты (11 человек – руководители и специалисты учреждений, 

осуществляющих социальное и социально-педагогическое сопровождение 

детей-инвалидов) считают: отсутствие специализированного учреждения 

(отделения), в котором осуществлялась бы психосоциальная работа с 

родителями детей-инвалидов, и отсутствие в учреждениях социальной 

защиты узкопрофильных специалистов, владеющих методиками по 

проведению психосоциальной работы с родителями детей-инвалидов;  

По мнению респондентов, проводимая в России социальная работа с 

родителями детей-инвалидов направлена в большей степени на решение 



конкретных социально-бытовых проблем, а не на оказание 

квалифицированной, профильной психолого-педагогической помощи 

квалифицированными специалистами. 

В ходе экспертного опроса и проведённой «фокус-группы» 

респонденты предложили в целях повышения уровня организации 

психосоциальной работы с родителями детей-инвалидов усовершенствовать 

содержание деятельности «Школы для родителей детей-инвалидов» как 

формы интеграции психосоциальной и педагогической помощи детям, 

нуждающимся в социальном сопровождении. 

Эксперты определили цель «Школы» как реализацию в 

специализированном учреждении конкретной социальной технологии 

организации психосоциальной работы с родителями детей-инвалидов. 

Основными функциональными задачами «Школы» были названы: 

выявление совместно с учреждениями здравоохранения семей с детьми-

инвалидами; составление базы данных таких семей с указанием их 

социальных и психолого-педагогических проблем; информационное и 

консультационное обеспечение таких семей; интегрирование родителей 

детей-инвалидов и формирование у них доверительного отношения к 

деятельности «Школы»; повышение психолого-педагогической 

компетентности родителей детей-инвалидов; организация совместной 

досуговой деятельности родителей детей-инвалидов. 

Эксперты определили принципы, на которых может быть реализована 

на практике данная социальная технология психосоциальной работы с 

семьями детей-инвалидов: системность, реалистичность, непрерывность, 

обратная связь, прогностическая обоснованность. 

По мнению респондентов, требуемая эффективность «Школы» 

достигается реализацией следующих направлений её деятельности: 

Первое направление: «Предоставление психологических услуг 

родителям» включает в себя следующие виды услуг: психологическая 



диагностика и обследование личности; психологическое консультирование; 

психологическая коррекция; проведение занятий в группах 

взаимоподдержки; психологические тренинги (групповые и аутотренинги); 

экстренная психологическая помощь (в том числе, по телефону); 

психологическая помощь, в том числе беседы, общение, «активное 

слушание», стимулирование, мотивация к активности. 

Второе направление «Повышение психолого-педагогической 

компетентности родителей» включает в себя проведение теоретических и 

практических занятий. Теоретические занятия состоят из лекций и бесед с 

родителями. Темы лекций делятся на блоки, связанные с вопросами 

семейного воспитания, вопросами психологической атмосферы в семье. 

 Практические занятия включают в себя: проведение ролевых игр с 

участием родителей и детей; использование методик внутрисемейного 

отношения: тест–опросник родительского отношения, тест супружеских 

отношений; определение психологической атмосферы в семье: тест–

опросник удовлетворенности браком, метод «незаконченных предложений»; 

проведение релаксационных упражнений. 

Третье направление «Информационно-консультативная работа» 

предполагает профессиональные действия социальных педагогов и 

специалистов по социальной работе: предоставление информацию в виде 

консультирования по вопросам психосоциальной защиты семей, 

воспитывающих детей–инвалидов; оказание помощи в решении социально- 

правовых и социально–бытовых вопросов. 

Четвертое направление «Организация совместной досуговой 

деятельности» предполагает реализацию её различных форм для родителей 

детей–инвалидов.  

Среди таких форм экспертами отдельно было названо создание клуба 

«Туристические тропы» для детей–инвалидов и их родителей для 

организации туристических походов. Цели такого клуба определяются как 



воспитание активной жизненной позиции у родителей и детей–инвалидов; 

мобилизация физического потенциала формирования и закаливания 

эмоционально-волевой сферы ребёнка-инвалида; улучшение 

внутрисемейного климата, взаимопонимание между родителями и детьми. 

План работы клуба рассчитан на календарный год и включает: 

1.создание банка данных о семьях, имеющих детей – инвалидов (январь); 

2.информационно–методическое обеспечение (в том числе, разработка 

теоретических и практических занятий по подготовке к походу) (февраль); 

3.проведение занятий по знакомству участников клуба и их подготовке к 

туристическим походам, проведение индивидуальной работы с родителями 

(март - апрель); 4.проведение туристических походов (май – сентябрь); 

5.организация встреч участников клуба для обмена опытом и впечатлениями 

(октябрь – ноябрь); 6.анализ и подведение итогов работы клуба, составление 

отчётов (декабрь).  

По мнению опрошенных экспертов, ожидаемые результаты работы 

клуба «Туристические тропы» связаны с тем, что родители–участники клуба 

приобретут опыт социально-реабилитационной работы со своими детьми; 

дети почувствуют свою значимость в локальном сообществе; укрепятся 

внутрисемейные отношения; улучшится состояние физического и 

психического здоровья детей-инвалидов. 

Результаты проведённого исследования позволяют создать модель 

психосоциальной работы с семьёй ребёнка-инвалида: Такая работа 

начинается с выявления семей, имеющих детей–инвалидов. Анализируемая 

«Школа» может существовать на базе районного Центра социальной помощи 

семье и детям, поэтому данные о таких семьях поступают от специалистов по 

социальной работе отделения социальной реабилитации такого Центра. 

Семью посещает специалист по психосоциальной работе. Он предоставляет 

полную информацию о цели, задачах, направлениях и деятельности данной 

«Школы». Если семья соглашается посещать «Школу», то специалистом 



собирается психосоциальная информация о семье, составляется социальный 

паспорт и социальная карта семьи. 

Исследовательский интерес представляют этапы работы с семьёй: В 

процессе работы с семьей специалист по психосоциальной работе должен 

выявить проблемы семьи, определить характер и объём необходимой 

психосоциальной помощи; должен способствовать улучшению 

взаимоотношений между детьми, родителями и их ближайшим окружением. 

1-й этап – получение информации от специалистов по социальной 

работе отделения социальной реабилитации учреждения о постановке на 

учёт семьи с ребёнком, к примеру, с детским церебральным параличом. 

2-й этап – посещение семьи специалистом по психосоциальной работе 

с целью предоставления полной информации о работе «Школы». Если семья 

соглашается посещать «Школу», то начинается следующий этап работы.  

3-й этап – проведение психосоциальной и педагогической диагностики, 

сбор информации, установление контактов с семьёй, оформление 

социального паспорта семьи.  

4-й этап – выявление основных проблем семьи представляет собой 

самый сложный этап работы, так как специалисту необходимо правильно 

выделить основные проблемы семьи, установить приоритеты, определить 

какие из проблем семьи являются причиной, а какие – следствием. 

5-й этап - решение проблем семьи с ребёнком-инвалидом посредством 

работы по всем основным направлениям «Школы».  

6-й этап - конечная оценка результатов; проводится анализ 

проделанной работы с семьёй: как решены проблемы семьи? удовлетворена 

ли семья качеством оказанной психосоциальной помощи? 

В течение рабочих дней организуется посещение семей на дому 

специалистом по психосоциальной работе. По возможности, при 

возникновении проблем, родители могут в любой день посетить «Школу» и 

получить помощь со стороны специалиста. В субботу организуются 



теоретические и практические занятия для родителей. В последнюю субботу 

каждого месяца проходят занятия клуба «Туристические тропы», которые 

проводит тренер по лечебно–оздоровительной физкультуре.  

Концептуальной основой деятельности «Школы» могут стать, 

психосоциальные и педагогические по своей сути, «законы успеха для 

родителей, имеющих ребёнка с ограниченными возможностями здоровья». 

Так, если родители ставят цель воспитать своего ребёнка личностью, 

максимально адаптированной к существованию в местном сообществе, 

несмотря на тяжелый недуг, им необходимо придерживаться двум «золотым 

правилам» эффективной психосоциальной работы:  

1. у каждого ребёнка есть индивидуальный диапазон доступных 

возможностей, при тщательном изучении которого можно подобрать 

наиболее адекватную для ребёнка долю нагрузки. 2. хорошего результата 

можно достичь лишь в том случае, если ориентироваться на уровень 

возможного, и не преувеличивать последствия предыдущих неудач семьи в 

социальной адаптации ребёнка-инвалида.  

Таким образом, деятельность «Школы для родителей детей-инвалидов» 

по своим целям и задачам должна содействовать созданию ребёнку-инвалиду 

и его родителям обстановки психо-эмоционального комфорта, 

способствовать формированию и поддержанию нравственно здоровых 

отношений в их семье, обеспечению семье с ребёнком-инвалидом 

психологической защиты, а также психосоциальных предпосылок для её 

успешной интеграции в местное сообщество. 

Перспективным направлением, способствующим развитию в 

ближайшее время форм взаимодействия психосоциальной работы с семьями 

детей-инвалидов и социальной педагогики, представляется теоретико-

методологическое и концептуальное обоснование социально-педагогической 

модели сопровождения детей в трудной жизненной ситуации, прежде всего, 

детей-инвалидов. 



 Содержание такой модели представляет собой синтез научного знания 

психосоциальной работы, социологии социальной работы, социальной 

психологии, социологии образования и социальной педагогики, 

позволяющий интерпретировать те формы и методы психосоциальной и 

педагогической деятельности, которые осуществляют учреждения и 

организации, профессионально обеспечивающие социальное и социально-

педагогическое сопровождение различных категорий детей, в том числе, 

детей-инвалидов и детей с девиантным поведением [6,54-55]. 
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