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ОСОБЕННОСТИ пОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫх УСЛУГ 
В УСЛОВИЯх ИНКЛЮЗИВНОГО ОБУЧЕНИЯ

Образование является одним из основных факторов развития социальной структуры общества и ро-
ста социального и профессионального статуса личности. Одним из главных показателей социально-
психологической адаптации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья является их 
отношение к собственной жизни, поэтому требуется дополнительная помощь в коррекции их самовос-
приятия и материального положения. Сегодня содержательные аспекты профессионального образо-
вания для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ориентированы, в первую оче-
редь, на молодежь с сохраненным интеллектом. Оказание услуг по доступному туризму должно обе-
спечиваться кадрами соответствующей квалификации, поэтому весьма актуален вопрос об образова-
тельной поддержке подготовки специалистов для сферы услуг в области доступного туризма. Образо-
вательные программы высшего и среднего профессионального образования по направлению подготов-
ки «Туризм» с профилем «Доступный туризм» позволят развивать и совершенствовать кадровые ре-
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сурсы для работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья в сфере доступ-
ного туризма.

Ключевые слова: инклюзивное обучение, инвалиды, лица с ограниченными возможностями здоровья, 
дополнительное образование, социальная адаптация и интеграция, доступный туризм.

RECEIPT OF EDUCATIONAL SERVICES UNDER INCLUSIVE 
EDUCATION

Education is a major factor in the maintenance of social structure, as well as social and professional status of the 
person. One of the main indicators of socio-psychological adaptation of disabled persons and persons with dis-
abilities is their attitude to their own lives, so we need to help them improve their self-image and financial situation. 
Substantial aspects of vocational education for disabled Orient Rowan in the first place, young people and middle-
aged people with preserved intelligence. Providing services for Accessible Tourism should be provided appropriately 
qualified personnel, so very topical issue of educational support training for the service sector in the field of acces-
sible tourism. Educational programs of higher and secondary vocational education, about the direction «Tourism» 
will help to develop and improve human resources to work with persons with disabilities reside restriction-Health 
in the field of accessible tourism.

Key words: inclusive education, persons with disabilities, additional education, social adaptation of integration, 
available tourism.

В современном мире образование является од-
ним из основных факторов сохранения социальной 
структуры общества, а также социального и профес-
сионального статуса личности. Образование как фак-
тор мобильности в значительной степени повышает 
возможности восхождения по социальной лестнице, 
а в целом ряде случаев является его условием. Это 
относится как к обычным людям, так и к инвалидам 
и лицам с ограниченными возможностями здоровья.

Инклюзивное образование происходит от латин-
ского термина include и трактуется как «заключаю, 
включаю». Это процесс развития образования, под-
разумевающий его доступность для всех, в плане при-
способления к различным нуждам всех обучающих-
ся. Под специальными условиями понимаются усло-
вия обучения инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, включающие в себя использо-
вание специальных образовательных программ и ме-
тодов обучения и воспитания, специальных учебни-
ков, учебных пособий и дидактических материалов, 
специальных технических средств обучения коллек-
тивного и индивидуального пользования, предостав-
ление услуг ассистента (помощника), оказывающе-
го обучающимся необходимую техническую помощь, 
проведение групповых и индивидуальных коррекци-
онных занятий, обеспечение доступа в здание образо-
вательного заведения и другие условия, без которых 
невозможно или затруднено освоение образователь-
ных программ вышесказанной социальной группой.

Введение
В 2012 году Российская Федерация ратифициро-

вала Конвенцию ООН о правах инвалидов, принятую 
Резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН от 13 де-

кабря 2006 года. Это значит, что наша страна взяла 
на себя обязательства выполнять положения Конвен-
ции, направленные на обеспечение полного участия 
людей с инвалидностью в гражданской, политиче-
ской, экономической, социально-культурной жизни 
общества, в том числе в обеспечении инклюзивного 
образования на всех уровнях. 

Права инвалидов в области образовательных 
услуг соблюдаются в соответствии с Законом Рос-
сийской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании 
РФ», принятым Государственной Думой 21 декабря 
2012 года и одобренным Советом Федерации 26 де-
кабря 2012 года. Согласно ему инвалиды I и II групп, 
а также инвалиды детства имеют право на внекон-
курсное поступление в государственные высшие 
учебные заведения при сдаче вступительных экза-
менов на положительные оценки. На нынешнем эта-
пе разработаны и частично утверждены Федераль-
ные государственные образовательные стандарты 
(ФГОС ВО 4). В них четко прописаны основные тре-
бования к освоению основных образовательных про-
грамм (ООП) инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья. Но большая часть молодых 
людей с инвалидностью не имеет возможности реа-
лизовать свое законное право на получение образова-
ния и последующее трудоустройство, прежде всего, 
из-за отсутствия должного финансирования, прора-
ботанной методологии, вспомогательных технологий 
и условий для обучения инвалидов в вузах. Имеют-
ся также методические рекомендации Министерства 
образования и науки Российской Федерации по фор-
мированию доступной среды и организации образо-
вательного процесса для обучения инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья в образо- 
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вательных организациях высшего образования, в том 
числе оснащенности образовательного процесса 
(от  08.04.2014 г. № АК-44/05вн) [1].

Методы исследования
При написании научной статьи использовались 

методологические подходы с применением биоэко-
логической теории У. Бронфенбреннера, когда по-
зиция и взгляды инвалида и лица с ограниченны-
ми возможностями рассматриваются на микроуров-
не и проецируются на макроуровень, то есть на со-
циальную политику государства. Принцип сравнения 
позволил изучить типы образовательных программ 
для описания эффектов инклюзии. Также были ши-
роко задействованы методы анализа, синтеза и де-
дукции. Изучение законодательной базы Российской 
Федерации в области инклюзивного обучения позво-
лило авторам показать проблемы в этой сфере. Кроме 
того, был применен метод междисциплинарной инте-
грации различных наук: медицины, педагогики, пси-
хологии, истории, политики.

Обсуждение
Одним из главных показателей социально-

психологической адаптации инвалидов и лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья является по-
казатель отношения к собственной жизни, поэто-
му им требуется помощь в коррекции самовоспри-
ятия и стабильности в материальном благополучии. 
Для инвалидов и людей с ограниченными возможно-
стями здоровья получение образования и приобрете-
ние профессии – это эффективное средство социали-
зации, социокультурной и экономической мобильно-
сти. Статистические данные управления специально-
го образования Министерства образования и науки 
Российской Федерации доказывают тот факт, что ин-
валиды, освоившие программы высшего и среднего 
профессионального образования, имеют занятость, 
превышающую 60 % (по данным на 01.01.2009). Со-
держательные аспекты профессионального образо-
вания для инвалидов ориентированы, в первую оче-
редь, на молодежь и людей зрелого возраста с сохра-
ненным интеллектом.

В современной системе образования, призван-
ной способствовать устранению барьеров и декла-
рирующей включенное обучение инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, зача-
стую косвенно воспроизводится неравенство, уста-
навливаются достаточно жесткие барьеры для пред-
ставителей этих социальных групп. На практике ока-
зывается далеко не так, как записано во множестве 
нормативных документов. Это касается доступности 
зданий образовательных организаций и безопасного 
в них нахождения, что не предполагает финансиро-
вания. Кроме того, для того, чтобы обучающимся ин-

валидам добраться до учебного заведения, требует-
ся вся городская инфраструктура, начиная от подъ-
езда дома до транспорта. Сейчас этими проблемами 
занимаются сами образовательные организации: про-
думывают путь следования обучающегося до места 
учебы, создание безбарьерной среды как внешнего, 
так и внутреннего пространства, технического осна-
щения учебного процесса. Это касается не столько 
финансирования образовательных программ, при-
званных давать качественные образовательные услу-
ги с учетом обучения инвалидов, сколько отсутствия 
механизмов государственно-общественного партнер-
ства. Общественные организации не владеют необ-
ходимыми финансовыми ресурсами, а привлечение 
дополнительных инвестиций весьма проблематич-
но для образовательных организаций. Дополнитель-
ные источники финансирования если и существуют, 
то носят одноразовый характер [2]. 

Обратившись к требованиям материально-тех-
нического и учебно-методического обеспечения про-
грамм бакалавриата и магистратуры, обучающая-
ся категория должна быть обеспечена технически-
ми средствами обучения, печатными и электронны-
ми образовательными ресурсами в формах, адап-
тированных к их ограничениям здоровья. Возника-
ют вопросы, за счет каких ресурсов образовательная 
организация должна формировать доступную среду 
и воспроизводить адаптированные и индивидуаль-
ные программы для инвалидов и лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья. Кроме того, образова-
тельная организация, оказавшись перед нормативами 
ФГОС ВО четвертого поколения, обязана обеспечить 
вышеуказанные требования уже сегодня. Хотя про-
цесс формирования образовательной инклюзивной 
среды требует большого отрезка времени.

Тем не менее принцип доступности и адаптивно-
сти всех форм и уровней образования для инвалидов 
в ряде регионов Российской Федерации, в частности, 
в Башкортостане, имеет достаточную практическую 
реализацию. Есть богатый опыт ФГБОУ ВО «Уфим-
ский государственный университет экономики и сер-
виса» (УГУЭС), который является федеральной об-
разовательной площадкой по обучению инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
Приволжскому федеральному округу (ПФО) (Приказ 
Министерства образования и науки Российской Фе-
дерации от 30.12.2010 г. № 2211). Имея столь высо-
кий статус, университет не получает дополнительно-
го бюджетного финансирования своей деятельности 
по разработке методологических основ инклюзии 
и интеграции и соответственно внедрению их в об-
разовательный процесс. В основном это средства, по-
лученные от приносящей доход деятельности, до-
полнительные источники либо полученные гранты 
от благотворительных организаций. 
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УГУЭС на протяжении шести лет создает специ-
альные условия для получения высшего образования 
инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 
здоровья. В университете создано специальное струк-
турное подразделение – Социально-психологическая 
служба (Служба), оказывающая содействие обуче-
нию инвалидов и лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья. Основная ее цель – координация между 
подразделениями университета для создания усло-
вий по обеспечению инклюзивного обучения инва-
лидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья по всем программам образования и всем формам 
обучения. Основной деятельностью Службы являет-
ся психологическое сопровождение студентов, в том 
числе студентов-инвалидов и студентов с ограничен-
ными возможностями здоровья в процессе обучения 
в университете, а также социально-психологическое 
обеспечение индивидуализации и гуманизации педа-
гогического процесса. В Службе работает штатный 
психолог, по необходимости приглашаются необхо-
димые специалисты: коррекционные педагоги, лого-
педы, сурдологи.

В УГУЭС функционирует Научно-исследова-
тельская лаборатория методологии и технологии 
инклюзивного образования (НИЛ МТИО) при ка-
федре истории, психологии и педагогики. Основ-
ные направления деятельности лаборатории: дову-
зовская подготовка и профориентационная работа 
с абитуриентами-инвалидами и лицами с ограничен-
ными возможностями здоровья, сопровождение ин-
клюзивного обучения студентов-инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, решение 
вопросов развития и обслуживания информационно-
технологической базы инклюзивного обучения, про-
грамм дистанционного обучения инвалидов, социо-
культурной реабилитации, содействия трудоустрой-
ству выпускников-инвалидов и лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья, выработка рекоменда-
ций по созданию безбарьерной архитектурной среды, 
организация досугово-просветительской деятель-
ности студентов-инвалидов и лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья в системе профессио- 
нального образования, организация волонтерского 
движения в системе профессионального инклюзив-
ного образования. 

Содействием в трудоустройстве инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья в универ-
ситете занимается Отдел довузовского образования, 
профориентации и развития карьеры.

Для эффективного освоения инвалидами и ли-
цами с ограниченными возможностями здоровья 
образовательных программ в методическом пла-
не необходимы новые специализированные реше-
ния, например, основанные на новых информаци-
онных технологиях, дистанционном и электрон-

ном обучении, специально разработанном под кон-
кретные целевые группы, учебные курсы. Исследо-
вание данного аспекта в некоторых университетах, 
в частности, в ГБОУ «Московский государственный 
психолого-педагогический университет» (МГППУ), 
показывает, что данный процесс неуклонно совер-
шенствуется, разрабатываются новые образователь-
ные программы с учетом специфических потребно-
стей лиц с отклонениями в состоянии здоровья [3]. 
Инновацией в этой сфере явился тот факт, что вуза-
ми России (в частности, речь идет пока о МГППУ 
и УГУЭС. – Авт.) подписано соглашение о сотруд-
ничестве от 18.06.2015 г. в области создания единого 
информационно-образовательного и методического 
фонда материалов по различным аспектам обучения 
детей и молодежи с ограниченными возможностями 
здоровья с различными нозологиями на всех уров-
нях образования, обмена учебно-методическими 
разработками для профессорско-преподавательского 
и научно-педагогического состава. 

Кроме того, УГУЭС, являясь социально ориен-
тированным вузом, стремится развивать качество 
образования, направленного на разработку и апро-
бацию механизмов оценки качества образования. 
В 2013 году подали заявку в Институт проблем обра-
зовательной политики «Эврика» на получение стату-
са федеральной инновационной площадки, не пред-
полагая финансирования из федерального бюджета. 
После экспертизы заявки УГУЭС присужден статус 
федеральной инновационной площадки Министерства 
образования и науки Российской Федерации – «Раз-
работка модели деятельности инновационного цен-
тра по обучению специалистов в сфере туризма 
и сервиса для инвалидов на базе учреждений про-
фильного высшего и среднего профессионально-
го образования» на базе ФГБОУ ВО «Уфимский го-
сударственный университет экономики и сервиса». 
В ее рамках рассматривается сложившаяся ситуация 
на российском рынке туристских услуг, где сегодня 
представлены различные предложения для инвали-
дов и людей с ограниченными возможностями здо-
ровья. Они, как правило, состоят из следующих по-
нятий: «путешествия для инвалидов», «паратуризм», 
«инвалидный туризм», «туризм для инвалидов», «ту-
ризм глухих», «туризм слепых», «реабилитационный 
туризм», «коррекционно-образовательный туризм». 
Доказано, что потенциальными потребителями это-
го сегмента туристического рынка являются не толь-
ко инвалиды, но также их опекуны и члены их се-
мей, семьи с маленькими детьми. Становится понят-
ным, что для развития туризма, доступного для всех 
лиц с ограниченными возможностями, должна быть 
реализована вся цепочка услуг. Принятый в нашей 
стране национальный стандарт Российской Федера-
ции ГОСТ Р 53998-2010 «Туристские услуги. Услуги 



29Вulletin USUES. Science, еducation, еconomy. Series еconomy. № 3 (13), 2015

Инклюзивное образование: содержание и практика
Inclusive education: content and practice

туризма для людей с ограниченными физическими 
возможностями. Общие требования» устанавливает 
требования к оказанию туристских услуг, включая рег- 
ламентацию выбора путей передвижения, параме-
тров (характеристик) объектов туриндустрии и т. д. 
Однако можно сказать, что сфера обслуживания для 
инвалидов оставляет желать лучшего, крайне редко 
ставятся вопросы, связанные с их специальным об-
служиванием во время отдыха. Тем более это каса-
ется активного отдыха, который необходим для лиц 
с нарушениями опорно-двигательного аппарата как 
метод двигательной реабилитации. 

Продвижение данного вида туристских услуг не-
возможно без создания и устойчивого функциониро-
вания необходимых объектов инфраструктуры (го-
стиниц, железнодорожных, авто- и авиатерминалов 
со всем требуемым оснащением), разработки и вне-
дрения в производство специального туристско-
го снаряжения, решения многочисленных проблем, 
связанных с медицинским контролем и страховани-
ем. Объекты туристского показа должны быть обо-
рудованы для возможности посещения их всеми ка-
тегориями граждан, в том числе инвалидами и лица-
ми с ограниченными возможностями здоровья. Осо-
бую ценность в плане сервисных услуг приобретает 
качественное информационно-методическое обеспе-
чение, без которого путешествия инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья окажут-
ся невозможными. 

Средства размещения (безбарьерная среда),  
транспорт, информация, сайты туристических компа-
ний должны быть доступны для всех категорий лиц 
с отклонениями в состоянии здоровья с различны-
ми нозологиями, в том числе для слепых и слабови-
дящих пользователей. Для путешественников с осо-
быми потребностями должны быть доступны обще-
ственные учреждения, объекты культуры, архитек-
турные и исторические памятники, музеи, театры. 

Услуги по доступному туризму должны обеспе-
чиваться кадрами соответствующей квалификации, 
поэтому весьма актуален вопрос об образовательной 
поддержке подготовки кадров для сферы доступно-
го туризма. В этой связи образовательные програм-
мы высшего и среднего профессионального образо-
вания по направлениям «Туризм» и «Сервис» позво-
лят развивать и совершенствовать кадровые ресурсы 
для работы с лицами с ограниченными возможностя-
ми здоровья в сфере доступного туризма, приобре-
тенные новые навыки и умения позволят им повы-
сить собственный социальный статус. Именно этот 
фактор является ключевым и сегодня, так как, кро-
ме образовательных заведений, получивших статус 
федеральных инновационных площадок (ФИП) [4], 
разработкой методического обеспечения для выше-
указанной категории населения никто не занимает-

ся. Да и таких площадок единицы. К примеру, в Ре-
спублике Башкортостан единственной ФИП является 
ФГБОУ ВО «Уфимский государственный универси-
тет экономики и сервиса» [1]. 

Так, например, на базе УГУЭС для людей, ра-
ботающих с лицами с ограниченными возможностя-
ми здоровья, разработаны и адаптированы образо-
вательные программы дополнительного образова-
ния. Программы предполагают совместное обуче-
ние здоровых студентов и инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья с сохраненным 
интеллектом в плане подготовки кадров для сферы  
доступного туризма. 

Получение профессионального образования ин-
валидом или человеком с ограниченными возмож-
ностями здоровья обусловливает обретение им про-
фессии, способствует трудоустройству и началу са-
мостоятельной жизнедеятельности, появлению но-
вых моральных стимулов развития, дополнительной 
возможности общения с другими людьми, приобре-
тению чувства полезности для окружающих. Сто-
ит отметить, что выпускники данного курса будут 
не просто специалистами для работы с инвалида-
ми и лицами с ограниченными возможностями здо-
ровья, но и экспертами в сфере доступного туризма 
по предоставлению сервисных и оздоровительных 
услуг для инвалидов любой категории. Основные 
задачи программы: обучить слушателей успешным 
моделям дистанционного и интегрированного (ин-
клюзивного) образования в сфере туризма; обеспе-
чить слушателей технологиями оказания сервисных 
и оздоровительных услуг людям с ограниченными 
возможностями здоровья, начальными практиче-
скими знаниями по организации условий для отды-
ха и туризма лицам с ограниченными возможностя-
ми здоровья в соответствии с санитарными норма-
ми и правилами.

Все этапы обучения, от поступления до сдачи 
выпускных экзаменов, проводятся в Уфимском го-
сударственном университете экономики и сервиса 
в плане программы специальной профессиональ-
ной переподготовки здоровых лиц, инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, име-
ющих базовое среднее и высшее образование, по-
зволяющее работать в туристическом бизнесе. По-
сле зачисления слушатель получает доступ к элек-
тронной информационной базе вуза, которой может 
пользоваться в процессе обучения без всяких огра-
ничений. Инструментарий дистанционного обуче-
ния также весьма широк: видеолекции, видеоконфе-
ренции, индивидуальные консультации с преподава-
телем в режиме онлайн. 

Результатом обучения являются следующие фак-
торы: выпускник получает востребованную квалифи-
кацию эксперта по работе с лицами с ограниченными  
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возможностями здоровья, обеспечивает себе безус-
ловный карьерный рост в данной специализации, по-
лучает диплом установленного образца, подтверж-
дающий высокий уровень подготовки специалиста, 
а также юридическое обоснование на разрешение за-
ниматься деятельностью в сфере доступного туриз-
ма, касающейся обслуживания и сопровождения лиц 
с ограниченными возможностями здоровья. 

В нашей стране число преподавателей, имею-
щих специальное образование для работы с инвали-
дами и лицами, имеющими отклонения в состоянии 
здоровья, составляет не более 15 % от всех специа-
листов, работающих в образовательных учреждени-
ях, причем они трудятся в основном в специальных 
коррекционных учебных заведениях. Поэтому сей-
час очень востребованы кадры, владеющие методи-
ками инклюзивного (интегрированного) образования 
и сопровождения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья в общих учебных группах 
в системе высшего и среднего образования. 

Результаты исследования
По наблюдениям авторов, «инклюзия» в образо-

вательном учреждении гораздо шире, чем просто ин-
теграция инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья. Это вовлечение и в образование, 
и в жизнь всех представителей молодежи без исклю-
чения, это представление различий между людьми как 
о естественном устройстве общества и мира в целом. 

Получение образовательных услуг для инвали-
дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
должно проводиться за счет комплексного изменения 
и адаптации учебных программ для совместного обу-
чения и пересмотра образовательного пространства. 
При этом необходимы решения на всех уровнях соци-
ального мироустройства по транспортной доступно-
сти образовательных объектов, оборудованию учеб-
ных заведений, реализующих возможность совмест-
ного обучения учащихся с инвалидностью и учащих-
ся без ограничений по здоровью: организации учеб-
ных мест, здания, территории и помещений учебного 
заведения в рамках требований государственной про-
граммы «Доступная среда». 

Для каждого образовательного учреждения не-
обходим огромный пласт дополнительного методи-
ческого инструментария для работы с подобной кате-
горией. Эти функции сегодня выполняют федераль-
ные площадки, накопившие достаточный опыт по ре-
ализации образовательных программ для инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Однако эти площадки нуждаются в дополнительном 

финансировании не столько из средств федерального 
бюджета, сколько в определении механизмов получе-
ния инвестиций от сторонних организаций. 

Необходимо развивать дополнительные образо-
вательные услуги для того, чтобы подготовить спе-
циалистов, владеющих технологиями оказания кон-
сультативных сервисных и оздоровительных услуг 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья. 
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